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! 正文、页脚和故障排查流程图中的蓝色文字，是可以点击的内部

链接。 
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台式组装机硬件类故障操作指引 

方法1：参考《电脑硬件故障检修系列之一：台式机常见故障处理指引》 

方法2：上天地行论坛硬件版就具体问题咨询 
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方法3：硬件送修 

情况1：在保修期内的产品送修注意事项 
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图1 打开机箱边盖
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图2 打开机箱边盖
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图3 卸下硬盘螺丝，取出硬盘
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情况2：过了保修期的产品送修注意事项 

第一步：送修前 
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第三步：送修过程中的注意事项 
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台式品牌机硬件类故障操作指引 

方法1：参考《电脑硬件故障检修系列之一：台式机常见故障处理指引》 

方法2：上天地行论坛硬件版就具体问题咨询 
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方法3：硬件送修 

情况1：在保修期内的产品送修注意事项 
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情况2：过了保修期的产品送修注意事项 

第一步：送修前 

Bö�³4567�N��Oö>UVÌ6P.,Q-¡¢>ª«RS3

bc(�.,ª«RS>3,Bö���T(�³ÎdS�NÄUV3�UV

öVºL=·îL´ÇrG�WX¡¢VQ-YZ>ª«RS3L|=0ÍC

:uØ2ëì�>yÅ�6û}øÆmÆ6Ø2¬�*Ç>3[Î(�>È�

W|óíî��ÉÊX3IJCKL�.Ø2wxË]�N»N�Ú>w9¶

Ì3\\%P�.¶Ìà�[Î(�Cbc�ND,6[{º(�3KL,B

ö�³]Wä^_>UV`abcÎdS3dWe¶ÿf`KLºCD

第二步：选择维修店 

}8.ºÄöè>Ø2ëì�3{ÑXBfw9Oöéê�´Oö3:u

®OööJÒ¢Ó3IJÑXË]WXh¨á©Oöª«>Ô¥OöaSOö

¡¢3w'a°W|±8WXUV²Ì3:u¦¼�LOöu¼3»La:�

{j3W|�6Wx`#±3aÌ³´ºµ¶µ·>&'�>¼!"��Å"

(���)3n¾,®ÿ@ë§W|¸hU¹º"»¼�OöÿÙ>3wW]

`6h¨áOöª«>OöaCbcWd¬]{fw'ó?¬>Oöa3C

KL³,WX¤�>UVî�ÕOö>UVa/öWdCD
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打开机箱边盖 DDØ2ëì�[(�à�

取出硬盘 DDØ2ëì�[(�à�



第三步：送修过程中的注意事项 

.ºÄöè>Ø2ëì�,Bö.=¯>ÒÓÍÖ3�.ºÄöè>íî

ëì�>ÒÓÍÖ6jr`×>3»L3KLÃ�íîëì�uï>ÌØ

Çíîëì�¯>DúõÜaBö.=¯>ÒÓÍÖÍ3rG·ÙYWeÅV3

`6Ø2ëì�:uææ®Ì>U¿yÅ"U¿1À"¼!yÅ"��yÅ

�9:�6û}øÆ>3¬Nqh>3»LEF>Oöa�gh®89�)3

hGH©Wr¼!3mÆ©WxU¿3Oöa¼`Ä�åTU¿"¼!"��

$s�)WÚøò3{p¦`Oö{ºº33fw'��3IJ³{ßäÛm

a¼ÑXTuXÜÝ�òº3IJKL³,x§Ç&jUãýë3W|Þß>

�)']Äó?)Í³]Wd3hgh�N>�ÅÚÛ»}�>u'�)i3

bch3IJCKL�NFLS3mÆÐOöañFLS3p=dWe¶ÿf

Ð¦bîVCKLCws`KL£¤Wà�øò�F>�)n×Îû}4á>

OöfNCD

D

一些品牌机的内部结构
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笔记本电脑硬件类故障操作指引 

方法1：参考《电脑硬件故障检修系列之二：笔记本常见故障处理指引》

自己动手检修解决 

方法2：上天地行论坛硬件版就具体问题咨询 

ÑÒÓ3ÔÕG{�Ö×ØÙ¦ÚÛm§ÜÝh×ØÞßÛ>àáCD

方法3：硬件送修 

情况1：在保修期内的产品送修注意事项 

,45º�Å678()YZL=3,ÄöèÌ>Ø2����ËâkØ

2>w9éê�Ã#Äö¡¢C,®)��>��d3W¯âk�©ø4>O

öéê�SD#çÄèÄöéêCD

Oö9ì�aÐØ2Oöéê�§�éêD

h�8Ø2ëì�>63���>()Äö¼�6LBöu¼3æÏ¤f

§�éê>ó?âWX3~6ChWXØ2>ãN���æÏºWômrô{

�>()§�éê3»L3,45º()q[º;<L=3KL³âkãäm

÷"Ø2Oöéê�3\\�N>�Ú6P78æÏ¤f§�éê>ÚÛCD
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«RS3bc(�.,ª«RS3,Bö���T(�³ÎdS�NÄUV3

�UVöVºL=·îL´ÇrG�WX¡¢VQ-YZ>ª«RS3L|=

0ÍCØ2���h>[Î(�6E°±>3ê�±q[Î(��!=`KL

Îd(�3~6AôSjF�G}���:uãNäå>*Ç3[Î(�>È

�ÄjWX3IJCKL�.Ø2wxË]�N»N�Ú>w9¶Ì3\\%

P�.¶Ìà�[Î(�Cbc�ND,6[{º(�3KL,Bö�³]W

ä^_>UV`abcÎdS3dWe¶ÿf`KLºCD

úHÜa�.Ø2wxmw9UEpé32of�N»7ÍÎ>Oöéê

�±Ë3,ÿ@G8ÌT�N>�ÅBfOöéê�´Oö3.=¯CKLº

�67�N�Å>Äöè�3Èòè6F/3Ù¦;<�Oöéê�õã�

�3OÏ�N>8RÚÐCD

情况2：过了保修期的产品送修注意事项 

  第一步：送修前的准备工作 

Bö�³4567�N��Oö>UVÌ6P.,Q-¡¢>ª«RS3

bc(�.,ª«RS>3,Bö���T(�³ÎdS�NÄUV3�UV

öVºL=·îL´ÇrG�WX¡¢VQ-YZ>ª«RS3L|=0ÍC

Ø2���h>[Î(�6E°±>3ê�±q[Î(��!=`KLÎd(

�3~6AôSjF�G}���:uãNäå>*Ç3[Î(�>È�Äj

WX3IJCKL�.Ø2wxË]�N»N�Ú>w9¶Ì3\\%P�.

¶Ìà�[Î(�Cbc�ND,6[{º(�3KL,Bö�³]Wä^_

>UV`abcÎdS3dWe¶ÿf`KLºCD

第二步：选择维修店 

}8.ºÄöè>Ø2���3{ÑXBfw9Oöéê�´Oö3:u

®OööJÒ¢Ó3IJÑXË]WXh¨á©Oöª«>Ô¥OöaSOö

¡¢3w'a°W|±8WXUV²Ì3:u¦¼�LOöu¼3»La:�

{j3W|�6Wx`#±3aÌ³´ºµ¶µ·>&'�>¼!"��Å"

(���)3n¾,®ÿ@ë§W|¸hU¹º"»¼�OöÿÙ>3wW]
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`6h¨áOöª«>OöaCbcWd¬]{fw'ó?¬>Oöa3C

KL³,WX¤�>UVî�ÕOö>UVa/öWdCD

第三步：送修过程中的注意事项 

.ºÄöè>Ø2���,Bö.=¯>ÒÓÍÖ3�.ºÄöè>íî

ëì�>ÒÓÍÖ6jr`×>3»L3KLÃ�íîëì�uï>ÌØ

Çíîëì�¯>DúõÜaBö.=¯>ÒÓÍÖÍ3rG·ÙYWeÅV3

bc���©>6³´"¼!æçèm!éDþOÿD����)3W|S¡3Oö

fNÄû}?43wGHIJ`�H¦>ê¯Wd3¡���6P^hOöö

fº3bcOöfNë���>�ìöf.�íý>?^48���>öf�

ì3u`ghOö>Ó�ºCKLÄî�GFWëG>mH¶>UVSMNCD

,45º�Å{·OöL=3IJKLT���§hN>�)3b(�"

Ì.�[dS3LM=NCngd>©����KLlmDd��T®idh

�L\ê>ãä30Ñ§Wë©���>©)L\ölm�Ú{r3jï,

ðzDñD�zzDFE{�C

D
DDDD����(�à�笔记本拆后盖取硬盘
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D

ÅVahï>���3��THr¼!Îd=9K�q(�3G¶ÈL

�N?@3}8wW'yÅ>���3{ÑX�N[Î(�CD

取出硬盘 DDDD����(�à�
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电脑硬件故障检修系列之一：台式机常见

故障处理指引 

写在前面的重要提醒：必须断电和要防静电 

wWÜ6óô>3L�¾,[î.=¯K%Â{>òIm()¨©Cbc

YZ12yc6�[�3Ñ³óô\wX��æ�aD

拆机前的准备： 

�"W¯,-Wx¹õ"ö÷>ÿ@Y83zÄí¿V>�VC4Ä[�ø

¸>±Ë§ghWXK%ÄùúUVÊû>WXµ�CD

�"?@�³´µWd¶Çü¸¥¦ UÍ·¸¹3mÆ,ÃýWX�)�

³N¶´ÃþWdÿ73baäq>WXÿ7!ç>�ØCbch®)>3C

KL"�§� U¶ym� U¬N¶"·}�ÅÌÃ#[î�?@3KL

��ø#>� U$cCD

g"ÑX,%WÜ��>[�.=¯}�Å§>��&��'3L9�=:

>�K?@CD

关机，移除外设，拔掉电源线： 

�"[�²�3�4ÄUV½-¡8��ÁÂCD

�"()UV§»h*�>ÊË*++À,ba-�"xÀ�CD

g"ÐÙU¿ÀCD
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一、电脑开机，显示器没显示 

情况1：主机电源指示灯不亮，CPU 风扇也不转 

D
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!"#$i&)*cd

]^8&cdef

]^%&_`ab"

#234567i9%w7i9j

;<=>i&xV)*uv
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?@�ÓàD�½�D+DàD�½�

DDD
图1.2重新插稳电源线或更换一条电源线测试

图1.1检查电源排插是否已正常通电，排插插孔所对应的开关
是否已经打开，连接电脑主机的电源线是否已经插稳
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DDD

图2.1 首先，我们通过图示了解一下主板上的F_PANEL所对应的
各个功能

图2.2 使用重启键开关来代替主电源开关的方法
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D?@�ÓàDg½�D

D
图3.1依次拔出电脑主机电源连接在主板和硬盘上的各个供电接口
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D

图3.2拔出这些接口时要注意，在拔插过程中需要捏住卡扣

图3.3 卡扣的方向需要与主板等配件上的对应接口所设计的
方向一致
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D

图3.4 如果用的是品牌机，因为不同品牌不同型号的品牌台式机其
内部结构往往都有一定的特殊性，具体得因应不同的结构去拆卸或
拔插其电源，基本方法都是大同小异的，具体可以参考产品的官方
操作图册。
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情况2：主机电源指示灯会亮，CPU风扇会转 
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JKL./Wd0�1§¶>P234Q�50���03KL0QWd3,w
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D

💡  Windows 内存诊断工具的使用步骤D

打开 Windows 内存诊断工具 

• 9RWa�.D¤¨>?«@ADD±E��D
�",;êE¯eFD¤¨>?«@AD�GD±Çµd¶D¤¨>?«@AD�HÍID

�",D±E¯��J�-�KL]fD¤¨>?«@ADU¢ÿÙ3eF
P¤¨>?«@ADÌ.BCQCD

• 9RHa�.��:!>M�ÿÙ��D
�"��P��:!QÇKL�.,�GD±>��N¯°¢P��:!Q
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无论通过哪种方式打开 Windows 内存诊断工具，接下来的步骤都是一样： 

• �",��>ÿÙ¯3Ä\frx,ÖaP�GS�[,z/2;<ÇT
UÍQ+PdàS�G/2;<QCW|SÅ3TU,úWx,Ö3:
uwsKLâ��GBCCD

• �"÷,-P�GS�[,z/2;<ÇTUÍQ=3²>ÇV�Äâ�
�S3z�Ge#Ì.BCC²Ä,³´§\fBC>Ã�CD

• g"BCWï=3²>ÇV�Ä���SC²KL,�#¯X]fBCy
c>�MCD

请注意： 
wqê6lWæÏÌ.BCÿÙ>MN9R3%SMNwxÿÙ>�æ®)
6aUV½-KLÃ¢?@klY:C}8{%��mÃ{´kl>YZ]
Ú3b�0QÌ.3KLTÌ.®(fAWë%è¢��>UV§Ã#C
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图4.1打开主机机箱边盖的方法
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图4.2组装台式机打开主机机箱边盖的方法
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图4.3 品牌台式机打开主机机箱边盖的方法
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图4.4 拆卸和安装内存条的方法
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操作示意图5.1：使用合适的清洁工具，清理主机内部各处所积存的
灰尘，如果需要清洁主板各类电子元件上的灰尘，切记不能使用清
水或其它可能导致电子元件短路或腐蚀的液态清洁剂，如果必须要
清洁的，可以使用棉签再沾上一点医用酒精進行清洁。 

提示：没有经验的新手，可以只做台式机内部的基本清灰操作，也
就是清洁的时候不用拆风扇、换硅脂等。具体可参考《电脑清洁
（清灰）保养教程》 中的“台式机内部基本清洁操作”。当然，如
果拆机后，发现风扇有卡不紧或者掉落的情况下，就需要拆下风扇
再重新安装了。
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图5.2 清理电脑主机内灰尘的同时，也可根据需要给 CPU 更换添
加一些散热硅脂。 

另外，个别情况下，CPU 与主板上 CPU 插槽之间的安装或工作状
态也可能会遭遇异常而导致开机故障。在这样的情况下，重新卸下
并清理掉 CPU 与插槽之间的尘埃或异物，然后再次安装好 CPU 
以后，故障问题可能得以解决。因此，对于动手能力强的用户而
言，在遇到此类故障时，也可以考虑尝试一下把 CPU 卸下后再重
装，排除一下此类故障原因。 

更换硅脂、拆卸 CPU 和风扇等更具体操作，可参考《电脑清洁
（清灰）保养教程》中的“台式机深度清灰教程”。 

提示：新手或动手能力不太强的用户，可以只看图15.1中提到的
“台式机内部基本清洁操作”忽略此操作。
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图6.1组装台式机拔插主机内各种接口排线。
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图6.2品牌台式机拔插主机内各种接口排线。
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图7.1重置 BIOS 有软件方式和物理方式。这里需要用到物理方式，
大部分主板上都有一个用于重置 BIOS 的跳线或按钮。操作步骤： 
1. 关闭电脑并断开电源。如果是按钮，只需按下按钮几秒钟即可。 
2. 如果是跳线，找到主板上的 CMOS 清除跳线（通常标注为 
CLR_CMOS、CLEAR_CMOS 或 JBAT1）。 
3. 您需要将跳线将跳线帽从默认位置移至清除位置（通常是短接 2 
针的方式），保持几秒钟。 
4. 恢复跳线帽至默认位置，重新开机，进入 BIOS 设置时间。
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图7.2 使用取下纽扣电池的方式去清除 BIOS 设置，需要注意的
是，不要直接硬拉电池，要找到卡住电池的卡扣，然后用镊子等工
具把它拨开，电池即可自动弹起，然后再取出。操作步骤： 
1. 关闭电脑并拔掉电源线。 
2. 打开机箱，找到主板上的 CMOS 电池（通常是 CR2032 型纽
扣电池）。 
3. 小心取出电池，等待约 5-10 分钟（有些主板可能需要更长时
间）。 
4. 插回电池后重新开机，进入 BIOS，重新设置时间和其他参数，
保存后退出。
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图8.1把主机与显示器之问所连接的信号线重新拔插一下并确认己
经连接牢固，如果有条件，也可以更换一条同规格的视频信号线测
试一下。
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图8.2把主机与显示器之问所连接的信号线重新拔插一下并确认已
经连接牢固，如果有条件，也可以更换一条同规格的视频信号线测
试一下。
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图8.3 如果有使用各类视频信号转接头的，也要排除一下是不是
转接头出问题了。
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二、电脑开机，显示器有画面显示，但是无法進入系统 

情况1：停留在主板Logo界面不动 
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情况2：完成开机自检后，卡在 Windows 加载進度动画，但進不去系统 

情况3：在系统登录界面一直登录不進系统 

��D�D+DgDwr'��>YZÂ:.,WT[�3`\8,WÚ]^CD
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图9.1组装机打开了机箱边盖以后，根据自己所使用的是哪种硬盘，
按照图示的方法，把它拆卸下来。
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图9.2品牌台式机拆卸硬盘的方法
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三、电脑蓝屏/死机 

情况1：在進入系统过程中蓝屏 

情况2：在系统运行过程中蓝屏 
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图10.1常见 CPU 风扇款1的拆装方法，待 CPU 涂抹好了硅脂，
重新安装风扇时，需要先扣好上图中左边的卡扣，然后再用手按住
右侧的卡扣，让风扇整体往下 （CPU）方向贴合，接着把锁扣扣在
黑色的塑料托架扣子上即可。
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图10.2常见CPU风扇款2的拆装方法，按照上图操作，待CPU涂抹
好了散热硅脂以后，安装CPU风扇时，定位风扇底座上的四个脚在
主板对应的四个孔上。然后固定风扇，按下风扇底座上的四个脚
（提前顺时针方向转回90度），直到听到"点击"声，表示已经锁
定。确保每个脚都已经牢固的固定在主板上。连接电源线，找到风
扇上的电源线，将其插入主板上标记为CPU FAN"或类似的插槽。
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图10.3 常见CPU风扇款3的拆装方法
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四、电脑自动重启 

UV,Nß>GH���S3C6Wx¢£>YZ3¡YZ>/ö<=ë

�:>PUV`³ab�Q>YZ/ö<=j{ûr3K��qNC��rî>

63UV���Sw'YZ[\3mïs§S¡3W|6U¿"D¼!BÚ>û
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图10.4待散热硅脂涂抹好了以后，重新安装上刚刚卸下的已经清洁
好了的CPU风扇。
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AÊ3^hW'K%`6¼!§>Dþ�ÉÊDUÆ;<3÷wxUÆU¯>W

G3K%ÄÂ{WX;<3Þb�è+G8>��3L'DÇÈÉÊD*Ë>�ËC,

ØX��d3wK%ÄÂ{UV>{�T3ÈÉ���SCbc6w';<»

BÚ>3KL�.øòDþ�ÉÊDUÆS��CD

图11针对某些电脑上的重启键开关故障引起的电脑不定时自动重启
问题，可以通过拔掉重启键开关线帽得以解决。
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五、电脑自动关机 

UV,MN>.=¯����3/ö<=op6�`³b�YZûAtC

ÑÃÄuïÌØaUV`³ab�YZD
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1、CPU 过热 

可能原因1：散热器故障 

•FF�DÅQè4(îmÁ�CD

•FF�DÅ»�YZCD

��9Ra4Ä�DÅ(î��3ghÁ�Cbc�DÅ»�hY

Z3i��øòrIJ%S9N>�DÅCD

可能原因2：灰尘积聚 

•FF»�"�DÅ+��Ì��ºj¯å�3���D$cCD

��9Ra6¢»�+�DÅ§>å�3Äí�Dkl>6�C�ô

ÑÃÄaUV6�Ç6åÍÄ��=D

可能原因3：热导材料老化 

•FFþOÿë�DÅ²8>ÂD��¹�mnÀ3Â{D¯ÜÂ{¿CD

��9Ra,þOÿ+�DÅ²8�G��ÂD��34Ä¿V>DÜ

ÂC�ôÑÃÄaUV6�Ç6åÍÄ��=D

2、电源供电不足 

3、主板故障引起的自动关机 
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六、系统运行缓慢 
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七、电脑关机后自动重启 

K%UF'K:BÚ3ÈÉkl*Ë"();<"¥�;<�CD

1. 设置问题（软件） 

可能原因：�"?@kl*Ëa,D¤¨>?«@ADkl*Ë¯3ØXU¿U¢*Ë

K%Â{UV,��=���SC�"ÇÈÉÊD*Ëa¼!DÇÈÉÊD¯>ØX*ËÇb

��Í)"U¿U¢�ÍK%Â{UV,��=���SCg"¥�=Þ;<a

.Gm¨©>¥�=ÞK%Â{UV,��=���SCD

排查流程：�" H?@kl*Ëa,D¤¨>?«@AD>PU¿,ÖQ¯/2*

Ë34Ägh*Ëu,��=���SC�"/2zøGDÇÈÉÊD*ËaÃ¢UV

>DÇÈÉÊD*Ë32\z HK%Â{���S>*Ë3ÞbP��Í)Q"PU

¿ç�=>U¿ÁÂQ�Cg"øG¥�=Þa4ÄUV>»h¥�=Þ�6u

G>3ø�6¼!+¨áí>¥�=ÞCD

2. 硬件问题 

¢¢BÚUV��=���S>()uaU¿"¼!Cbc4Tº6wX

Ù¦()»Â{>;<3omDd��·�T6PBöøò¡¢3:uwx;

<�ìz{6Ej>;<3C6KL¡`ßMN>CD

!"#$%&)z.´Úy¨¯i-(
;-./Iâ½"23P-QBCÔ
GP!"\ÔÕ)z4È56\

ÏRÿ!_`B./tu¿VP78./ÏÐ�
Pt9./_`Bcd:M>;P¨z¢ml
-MNxV./B45ab�1\

%9.´Ç_`
!"#$8&(<
./�,±-ç�
./W�:M

t9�=¬P�Ø 
�B½">?�´Ps
È@A45Ù!ab\

89Æ´Ç_`

%9FB5SN>�&ÏRCDEB5²F-C|}�êC¿VPB5SN
>�P*R0G×BSN>�\89F<ûö÷&Rÿ!_`Bû÷Æ´
ÚHxy�uI�F%ãF|}ÂÞâP�/78Pèjö÷:J6Æ´\i9FK/
LMN5ÚÖOR�(<./â&¢PsÈK/LMN5LG./QR�
;\j9F<Û:B5|}ï*&RCDEB5²F<Û¨¯i:(;ÏR¬
P�KSRï*�TB>�P©YcdD�-ºÂ�ð>�\
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八、显示器类故障 

1. 显示器闪屏

 

2. 显示器黑屏

 

;<=>8&UF�NVNW&¤F
Hxy�uI�FBC±5�êFöP�ØCT
A±5�êFXYC±5O�²Z½FP¤
N[Óöz\C]^²Fz{ÎP©YÁ
v�NVNW\_FxN±ÎàNP�Â
1�oÉNBàN>�\

]^%&_`ab"

]^8&cdef#

!"#$8&±ÎàN-
VNW�ê_`

234567ã9%wã9i

;<=>%&t<^`+&¡S^`+
BCaçbÐ.¤)z:±5²A\$
!XÁvxVstNB^`+PÛÛ_
`{�"cØab\

]^%&_`ab"

]^8&cdef#

!"#$%&^`+_`\
^`+!"È�H¾P-Q
+dbe!";¤D,PÔ
Õåæfó0O¢¨gÆ\

;<=>i&t<±5²Py^
!"Pª±5²Ð.Øþs~)
zAÛÛ{�"ø�¿4\�ò
!X��«¡n_`{�K¤±
5²Âe\

y^¡¢{±5²B_`P
e9_`B:M½Pz\x
V±5²-lm45\F
no(lmFpFqr(lm

!"#$i&±5².´_F
`Py(Q)hcd-ijF
_`IPó!"ÔÕgÆ\

·�s¸¬Pf4�klhc&¤�¼B~�()zcdöPgÆ-mÆ-nÆP2ªó{
ß�ÌÍ±ÎcdY¦\Ý�ØÙ¨oPsõ{RF ¨¯iF ÂÞBpq±ÎPpq±Î£ÔÕB
�Ç_`10�2\

;<=>8&t<±5²)*+:)*
O�²{�Ð.OçP¡nHr{�ø
�g)\y³´stP!xVuvsÕ
B)*+-)*O�²sÈuv\

]^%&_`ab"

]^8&cdef#

!"#$8&±5²)*+
�Ð.aç-Hr�)P-
)*O�²K¹cd\

234567ã9%wã9i

;<=>%&t<^`+&¡S^`+
BCaçbÐ.¤)z:±5²A\$
!XÁvxVstNB^`+PÛÛ_
`{�"cØab\

]^%&_`ab"

]^8&cdef#

!"#$%&^`+_`\
^`+!"È�H¾P-Q
+dbe!";¤D,PÔ
Õåæfó0O¢¨gÆ\

;<=>i&t<±5²Py^
!"Pª±5²Ð.Øþs~)
zAÛÛ{�"ø�¿4\�ò
!X��«¡n_`{�K¤±
5²Âe\

y^¡¢{±5²B_`P
e9_`B:M½Pz\x
V±5²-lm45\F
no(lmFpFqr(lm

!"#$i&±5².´_F
`Py(Q)hcd-ijF
_`IPó!"ÔÕgÆ\
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3. 显示器花屏 

��Å¢³3/ö<=KLÃÄP��Å¸³Q>/ö<=3AÊ3¡'

YZ[\mïs§S¡3jF�6U8��Å�ì>³´q[YZnBÚ>3

÷pC{1)hK%6U8¼��#mDþOÿDÌ�YZ»{CD

bc4Tº6��Å³´�ì>;<3w';<>Oö9£W|�6��

øò³´3Oöï��43�AWëG��Å>öJ3:¡33f³´�ìq

[YZ>3W|�6ÑX����3{·OöCD

4.显示器不通电 

��Å{�U3jF6U8U¿À;<"U¿9�Å;<mÆ6��ÅÌ

UI!;<»BÚ>3Ù¦>/ö9£bdaD

12<=a�"/2U¿a4Ä��Å½-��U¿3z¾U¿��½-�

�C²CKLQß¡��Å�v¤¢fAWx½#KLè¢ÿ@>U¿¤¥C

�"/2U¿À+U¿9�Åa/2U¿À6P¤¢��3bcK%>E3cQ

øòWlU¿ÀmU¿9�Å3\\;¦6P%�f��Cg"/2��Åab

c§^Ü§�ùR��;<3uv��ÅK%.,()YZCbU¿!YZ3

w';<KLOö3W|>OöfNj¨,D�zzDELÌCD

九、常见小故障汇总 

1. 主机漏电 

可能原因：�"U¿YZaU¿6UV¼�>�0ï3bc®¯>Øx

)q[YZmòI3K%Â{©UC�"Ì()òIaUV¼�Ì>®k(

)3b¼!"�#�3bcq[òI3CK%Â{©UCg"U¿À;<aU¿

À�ìK%.,;<3bÀ,¨©3mÆ¤v+¤¥�Ã{¿3�K%Â{©

UCy"�";<abcUV¼�ghè4�"3K%ÄBÚ©UCD

排查流程：�"/2zøòU¿3bcK%3cQøòAWxU¿3\\;

<6P�f��C�"/2Ì()3bc²hRS>ª«#ª+-«3KL�

�UV¼�3/2Ì()6P.,òIm®kYZCg"/2zøòU¿Àa

/2U¿À6P¨©34Ä¤v+¤¥�Ã¿VCbc��3cQøòWlG
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>U¿ÀCy"4ÄUV¼�è4�"abcK%34ÄUV¼��.õÀ¤¥

è4�"CD

:u©U;<K%&'UF()/03bc6äs©U3KL��L§A

B?@123bc©U;<��3ÑXBö¡¢CD

2. 耳机/音箱没声音 

可能原因：UV>¬�m�gh®K%6U8F'K:Â{>3ÈÉ

®#¥�;<"®*Ë;<"();<�CD

排查流程：�"øG®#¥�3déz(îuG>¥�=ÞC�"/2®

*Ëa,D¤¨>?«@AD>P®*ËQ¯34Ägh 3¯½- Hf9÷>

©�3è4>¯¸*+½-�*Ëu°5Cg"/2()+À,a4Ä¬�m

�½-è4*�3z¾±À¤¢��CbcK%3cQMNAWx¬�m

�3møòWlG>±À3\\;<6P%�f��CD

3. 电脑异响 

可能原因：�"»�;<3UVÌ>»�K%³�º�²3mÆ»�³´

K%q[µ¨3Â{Ôq¶C�mÆ6Øá»·q[C¸¹�Â{>×�C

�"(�;<abc²>UVMN>6�-(�ÇnººÍ3(�Ì>�¢)

K%q[µ¨m¨©3Â{Ôq¶Cg"U¿;<aU¿Ì>»�m®k

)K%q[;<3Â{Ôq¶CD

排查流程：�"6¢møò»�aMN6¢ÿÙ6¢UVÌ>�²3ø�

6»�3»³±ËKL¼WeU�¬N½K¾3ba¿OÀ�Cbc6¢=;

<op.,3K%��øò»�C�"/2(�aMN(�/0ÿÙÇbD

þ¯ÁA©ÂÃº¨A¨>g«Í/2(�>ÄÅÁÂCbc(�q[;<3K%��+���

>�m3zÄîøò(�Cg"/2U¿3bcK%3cQøòU¿3\\;<

6P�f��CD

4. 电脑保存不了系统时间 

可能原因：�"þ�ÉÊDUÆU¯>W3bcDþ�ÉÊDUÆU¯>W3¼!¡ù

ROíDÇÈÉÊD>*Ë3ÈÉklG8C�"ÇÈÉÊD*Ë;<a,ØX��d3bc

ÇÈÉÊD*Ë�Æþ>öÇ3K%Â{UVùRÄ.klG8CD
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排查流程：�"øòDþ�ÉÊDUÆa²KL,UVamÀ§hFG>Dþ�ÉÊDU

ÆCøòDþ�ÉÊDUÆó?°±3ê����UV>_�3]f¼!§>UÆ3

p=¡®�qzøòuG>UÆÇøò.=¯3UVXô�³��ÍC��Ò

Ó>63{r>UVÚÛK%��MN{r]Ú>Dþ�ÉÊDUÆ3»LhFGU

Æ²���4TUÆ>]ÚÇÕ�jF�¼!N>�6Dþu�zg�D>UÆÍC�"

/2DÇÈÉÊD*Ë3�SUV3Ã¢DÇÈÉÊD*ËY:/2�è+G8*Ë6Pè

4Cbc��3KL¶� H�è+G8CCKL,DÇÈÉÊD*Ë¯]f]t

Pu®A©«¯®Dº®gÂ3Ã©AQmPª«Â?DÉÈ©¨4¨É®?Dº®gÂ3Ã©AQ,Öç�°5*ËC^KLN

ÊÀ>9ì�ËDÇÈÉÊC£D?@�ÓàZ½�+àZ½�D

5. USB端口无法使用 

可能原因：�"¥�;<3ÿÊÇD��Å>¥�=ÞK%.G"¨©m{Õ

Ø3Â{DÿÊÇD�yùRMNC�"()YZaÿÊÇD�y�ìK%.,()YZ3

mÆ¼!>DÿÊÇD��ÅK%.,;<Cg"12>GH3bc��=:DÿÊÇD�

y%Nn�:>�{%N3hK%6¼��ËDÿÊÇD�yë¼!§*�>ÿÊÇDp

% <�Ã{¿mgh*�§Cy"kl*Ë;<a,ØX��d3bckl*

Ë{è43K%Â{DÿÊÇD�yùRMNCD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>DÿÊÇD��Å¥�=ÞC

�"/2()3cQ¡DÿÊÇD*+*�fUV>®kDÿÊÇD�y3\\;<6P�

f��CbcUV§>»hDÿÊÇD�y�ùRMN3K%��Äîøò¼!mÙ

YWxDÿÊÇDËÌ#Cg"/2¼!§*�¼��ËDÿÊÇD�y>}��v6P½

-*�è4z��Cy"/2kl*ËaÃ¢*+U¢Å3]fP�NÍ#ÎÀ

��ÅQ32\DÿÊÇD��Å6Pè¢ÿ@Cbch;<cQ10eFDÿÊÇD��

Å3p=,-PÎé*+Q3p=�SUVÐD¤¨>?«@AD�G(î¥�CD

^hW'��3,ØXGH3K%,kl¯>»hDÿÊÇD¥��Q(îm¥

�×¢>��d3¢N>DÿÊÇD�y0�-�,¡kld`ùR?@º3CùR

øGû�>¥�=Þ3,w'��d3bh®)3KL5ÏMNÐÚÇOÊa�Í

�y>0�-�3Ã#}klû�¥�>øGCD

6. 键盘鼠标没反应或迟钝不灵敏 

可能原因：�"¥�;<30�mÆ-�>¥�=ÞK%.G"¨©m{Õ

Ø3Â{*+ùRè¢ÿ@C�"()YZ30�mÆ-��ìK%.,()Y
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ZCg"UÆ;<3bc²MN>6ùÀ0�m-�3UÆK%U¯{Rm½>

WCDy"klR¿.é3ÑklR¿MN.43K%Â{0�+-�ë�éÒCD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>¥�=ÞC�"/2(

)3cQ¡0�m-�*�fAWëUV3\\6P%è¢ÿ@Cbc,®k

UV§CùRÿ@3K%��øò0�m-�Cg"øòUÆ3bc²MN>6

ùÀ0�m-�3cQøòG>UÆCy"U¢klR¿3MN;êU¢Å/2

klR¿>MN��CbcÔ[Øx=ÞÓNj¯>DþOÿDmÌ.3cQ�jË

=Þ3\\;<6P�f��CD

^�ÒÓW'��3`6h>¥»MN>0�m-�6nìÐÚÇOÊa�Í

�y3nw'�y>0�-�3óô�,¼����`¤V,¼�>¼!¤y

§�%MN>3Ñ,UV��=·¤§w'�y>0�m-�3`{%MNCD

7. 电脑网卡无法联网 

可能原因：�"¥�;<3x#>¥�=ÞK%.G"¨©m{ÕØ3Â{

x#ùRè¢ÿ@C�"()YZ3x#�ìK%.,()YZ3mÆxcÀK

%gh¤Vm.,¨©Cbc6�N�@>xÀ3K%ÔÕvghZV3òï

ØxÀQWdCg"xc*Ë;<3UV>xc*ËK%�þ�Ë3ÞbDÈOD"

Ö"º2ÊDéêÅ�3y"IUÅm·×;<3IUÅm·×meØãÀIK%.

,;<3Â{ùRæÏxc*�CD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>¥�=ÞC�"/2()

+xcÀa4ÄxcÀ½-è4*�3z¾¤v¤¢��CbcK%3cQø

òWlG>xcÀ3\\;<6P%�f��Cg"/2xc*Ëa,D¤¨>?«@A

>Pxc+[Ù¯XQ¯3/2xc*Ë6Pè4C²KLcQMNBCÿÙ

ö�xc;<3mÆ¶��Ëxc*ËCy"�SIUÅ+·×3�jIUÅ+

·×3�ÚWïÛ=·�S3\\;<6P�f��CD

8. 电脑过热 

可能原因：�"�Dkl;<aUV>»�K%³�º�²3Â{�D$c

dÜ3m»�K%.,YZC�".4>klÝéabcUV9G8e#4Ýé

>=Þ3Þb�±Þß_)�3K%Â{UV.DCg"yàC�.43bcU

V»,>yàC�.43CK%Â{UV.DCy"þOÿDmD,OÿD>�DáK%

ghè4(î3mÆ�DáK%��øòCD
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排查流程：�"6¢møò»�aTèMN6¢ÿÙ6¢UVÌ>�â3

ø�6»�Cbc»�.,YZ3K%���ò»�C�" HklÝéa£¤

9G8e#4Ýé>=Þ3mÆ,e#wX=ÞGMNáÊ>�D*+Cg" 

HyàC�3WK%,C�?[>yà¯MNUV3mÆMNY m»�SÜ

[yàC�Cy"/2+ãò�Dá3bcDþOÿDmD,OÿD>C�.43K%��

�G(î�DÅ3zøòG>�DáC£D?@�Óà�z½�ñ�z½yCD

9. 电脑启动时在主板 Logo 界面卡住，出现各种错误提示 

UV,��G#,¼!Dª«ä«DY:3zq[&'Æþæ�3K%6UF'K

:BÚ>CÈÉDÇÈÉÊD*Ë;<"(�;<"()ÕØ�;<�CÏ³3²��

�dq[>Æþæ�3wX}~KLbÏ²4T;<>K:CD

常见的几个原因：�"ÇÈÉÊD*Ë;<3ÇÈÉÊÇ.�°¢°qklÍ*ËÆ

þK%Â{UVùRè¢S�C�"(�;<3bc(�.,;<mÆUVùR

mè4>(�BÂ3K%Â{UVùRè¢S�Cg"()ÕØ�;<3bc²

uAuUVÙYmøòºG>()3K%.,ÕØ�;<CD

排查流程：�"�ËDÇÈÉÊ3²KLcQ�ËDÇÈÉÊDf°5*ËCb<�ËD

ÇÈÉÊD��8²>UVm¼!3�¢��,��G�øT>0Ã¢DÇÈÉÊD*ËY

:3p=]fPª«Â?DDÉÈ©¨4¨É®?Dº®gÂ3Ã©AQm]t>,ÖC�"/2(�3bcU

VùRmè4>(�S�3²K%��øÇDÇÈÉÊD¯>S�wÞCbc(��ì

.,;<3²K%��øò(�Cg"/2GÙY>()3bc²uAuUVÙ

YmøòºG>()3cQ()wX()3\\;<6P�f��CD

^høF>&'Æþæ�,¡{%WWÝÞ3Ù¦K�.û�æ�}~3

f$%()mæ;m�N,&]��B�¯��û�>Æþæ��053Ë]

q;<ezq�}�9£S��CD

10. 电脑开机后自动跳转到 BIOS 设置界面 

可能原因1：kl(�;<3bc²>kl(�q[;<mÆDÇÈÉÊDùRª

�fkl(�3UVK%,��=��Ê»fDÇÈÉÊDY:CD

解决方法：,DÇÈÉÊD¯/2(�¥�Å6P�è4ª�CbcùRª�3c

Qøò(��mÀ3mÆcQ,DÇÈÉÊD*Ë¯ç�°5*ËCbc(�q[�¢

¨©3K%��øòG>(�3z�G(î?@klCD
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可能原因2：ÇÈÉÊD*Ë;<3,ØX��d3ÇÈÉÊD*ËK%�øÇ3Â{

UV��=��Ê»fDÇÈÉÊDY:CD

解决方法：,ÇÈÉÊD*Ë¯32\S�wÞ6Pè4Ç�¢�¡Èå?@k

l>(�*ËuúWS�*+ÍCbc{4T3KLcQç�DÇÈÉÊD°5*ËCD

可能原因3：þ�ÉÊDUÆ;<3¼!§>Dþ�ÉÊDUÆK%U¯{Rm¨©3

Â{DÇÈÉÊD*ËùRÄ.3%à���ÄÊ»fDÇÈÉÊDY:CD

解决方法：cQøò¼!§>þ�ÉÊDUÆCD

可能原因4：,��ÁÂd3ëì�>DÿÊÇD�y§3¤§ºWXDÿD�m(

�(�p=��3,Ø'��d3CK%Â{UV,��>.=¯��Ê»f

ÇÈÉÊD*ËY:CD

解决方法：ÐÙ¤,ëìUV§>ÿ�m(�(�3�G��CD

11. 开机后在主板 Logo 显示界面提示风扇转速错误 

,MNëì�G3¢£>Wx`;<6��=,¼!Dª«ä«D��Y:æ�»

�»}Æþz#,wx±ËùRÃ¢klCwxæ�>÷z�¢6aPþOÿDkÂ>D

P¯¯«¯QCD

��wx;<>9RKL�.Ld$xÜ§Ã#*ËaD

�æDD����ç!3��=2\DþOÿD»�6P»�Cbc{»�3/2»�

*�345DþOÿD»�è4*�f¼!DþOÿ{k±2D¤è§3n{6®kDþn±{k±2D

mDO¤u{k±2D¤èCD

�æD��G�Dº®ÃDmDk�D0Ã¢DÇÈÉÊD*Ë3,DÇÈÉÊD¯3]fD�«>¨©«¯DmD

nÂ¯?@Â¯®D�«>¨©«¯D,ÖÇÙ¦±ËK%:¼!ÚÛ{rnh»{rÍC]fDþOÿD

kÂ>DÊÈ®®?D*Ë34Äk*ËuDÈä>«¯®DÇéQÍmÜ[»�»}�ê>d�fC

Þb3KL¡®d�f*ËuD�zzDuO�Dmø[CD

gæDÄ.*ËzëqDÇÈÉÊC�¢�Dk�zD03p=,-Dì®AD45Ä.zëqCD

bc§^9RùR��;<3ihK%6»�4D.,();<3Äîø

òG>»�CD
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电脑硬件故障检修系列之二：笔记本常见

故障处理指引 

写在前面的重要提醒：必须断电和要防静电 

wWÜ6óô>3L�¾,[î.=¯K%Â{>òIm()¨©Cbc

YZ12yc6�[�3Ñ³óô\wX��æ�Ç+ëì�hÍ�ÍaD

做好拆机前的准备： 

�"W¯,-Wx¹õ"ö÷>ÿ@Y83zÄí¿V>�VC4Ä[�ø

¸>±Ë§ghWXK%ÄùúUVÊû>WXµ�CD

�"?@�³´µWd¶Çü¸¥¦ UÍ·¸¹3mÆ,ÃýWX�)�

³N¶´ÃþWdÿ73baäq>WXÿ7!ç>�ØCbch®)>3C

KL"�§� U¶ym� U¬N¶"·}�ÅÌÃ#[î�?@3KL

��ø#>� U$cCD

g"ÑX,%WÜ��>[�.=¯}�Å§>��&��'3L9�=:

>�K?@CD

y"�+WT`p5íîïÇuV6ÝM�>Í3x��ÚK%Ä��Nf

WX`Ìü¶�øÆyÅ>íîï3Wxðñ[ûòó3bcgh3CKLË

]WXb�ô>õ##ws!ç>ö�ó?÷>#áñãCD

+"D`X¡¢íîaEF���>íî�Ò¢`3z¾K%{r>)N>

69ò{r>íîC�`X>¡¢wXíî3z¾�e%xíî>KG±ËC

L4ÄfG�GîíîG{ÄT9íî�¢òíî»,>ø±mn¨©ÊûCD

关机，移除外设，拆除电池： 

�"[�²�3�4Ä���½-¡8��ÁÂCD
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一. 笔记本开机，屏幕没显示 

情况1：笔记本电源指示灯不亮，没有任何反应
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图12.1 常见笔记本后盖结构的拆卸方法，用螺丝刀把笔记本底盖
上的所有螺丝卸下并妥善保管好，因为可能有的位置的螺丝长短不
一，建议找一个空位置，依照笔记本背面底盖的螺丝孔位的大概对
应位置定位摆放，这样到时复原安装的时候就不容易装错。注意：
在拧螺丝的过程中，务必确保所使用的螺丝刀与螺丝头完全匹配。
在施加力度时，需要将力的重心集中在螺丝帽的中心点上。这样做
的目地是在开始旋转螺丝刀之前，首先确保其与螺丝头紧密接合。
这样可以有效防止由于接触不稳导致的螺丝帽滑牙。

  ⚠  请先看：拆机检修前的重要提醒：必须断电和要防静电
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图12.2在所有的螺丝被卸下后，机壳可能依然紧密的相连。这可
能是因为存在隐藏的螺丝或者机壳通过塑料卡扣被固定在一起。
在这种情况下，你需要仔细检查笔记本底盖的塑料胶垫下是否藏
有额外的螺丝。如果找到了，记得将它们也拧下来，当确认所有
螺丝都已卸下后，可使用塑料开壳工且或类似银行卡的塑料片，
以轻柔的手法撬开机壳。在此过程中，应保持耐心，不要急于求
成。你可以先在一个容易撬开缝隙的位置插入撬棒，然后沿着整
个底盖的边缘逐渐撬开。记住，这个过程需要使用的是有韧性的
力度，而非强力。
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图13.1 底盖打开并取下之后，在接触或移除其它配件之前，我们要先
断开笔记本的内置电池供电。断开内置电池供电的步骤通常如下： 
1. 找到电池连接器：在打开笔记本后盖后，你应该能看到电池和它的
连接器这通常是一个有多个线路的插头，连接到主板上。2. 断开连接
器：一般来说，电池连接器有一个小的塑料夹子或框架，你需要先解
开它（一些笔记本可能需要你使用塑料撬棒或吉他拨片来慎重撬开连
接器，不要使用金属材质的镊子等工具以防止金属材质触碰到电池线
路上的电能）一些则设计为可以用手指轻轻推动或拉动来解开。3. 注
意方向：在断开电池连接器时，注意从插头而非线缆進行操作。如果你
试图从线缆上拉可能会导致线缆断裂。4. 取出电池再拔出连接器：部
份机型的设计，不太容易直接拔出电池连接器而需要把电池周边的几
个用于固定电池的螺丝卸下以后，把电池拿起来才好拔出电池连接器
（如在移除电池螺丝之前已经把电池连接器拔出则可忽略此步骤）。
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图13.2 移除电池：因为每一款不同型号的笔记本，其内部结构都
可能都不样。因此，这里只是举例一些常见结构规格的笔记本电池
移除方式，具体的可根据自己的笔记本内置电池的结构举一反三，
灵活应对。
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图13.3 笔记本更换电池：以下是一些可能表明你的笔记本电池需
要更换的迹象： 
1. 电池续航时间显著缩短．如果你发现在正常使用的情况下，电
池电量消耗的速度比过去快很多，这可能意味着电池容量已经下
降，需要更换。2. 电池充电速度变慢或充电不满：如果电池充电
速度慢于以前，或无论充电多久都无法达到100%的电量，这可能
是电池性能下降的标志（新电脑开启了防过充保护功能的除外）。 
3. 系统警告：一些笔记本电脑的操作系统会在电池需要更换时发
出警告。例如在Windows系统中，你可能会在任务栏的电源图标
上看到一个红叉，表示电池可能存在问题。4. 电池鼓包：这是一
个明显的物理信号，如果你发现电池鼓包，那么一定要尽快更换电
池，电池鼓包，可能导致电池泄露，其至可能引起火灾。5. 电脑
突然关机：如果你的电脑在电池电量还有一些的情況下突然关机，
这可能是电池无法正常供电的迹象。
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图13.4 外置式电池笔记本的拆卸方法 
找到电池锁扣：在电脑底部，应该能看到一个或两个用于锁定电池
的小扣子。这些扣子可能需要向一侧滑动或者向上推动才能打开，
你需要先解开固定的锁扣，然后才能滑动另一个锁扣来释放电池。
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图14.1常见的电源适配器，大多都是适配器与电源线分开设计的 
（也有一体化设计的）。对于分开设计的电源适配器，在排查故障
的过程中，可以分开测试各自的部份。
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情况2：笔记本开机后电源指示灯会亮，屏幕没显示 
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💡  Windows 内存诊断工具的使用步骤D

打开 Windows 内存诊断工具 

• 9RWa�.D¤¨>?«@ADD±E��D
�",;êE¯eFD¤¨>?«@AD�GD±Çµd¶D¤¨>?«@AD�HÍID

�",D±E¯��J�-�KL]fD¤¨>?«@ADU¢ÿÙ3eF
P¤¨>?«@ADÌ.BCQCD

• 9RHa�.��:!>M�ÿÙ��D
�"��P��:!QÇKL�.,�GD±>��N¯°¢P��:!Q
zLOS��ÍID

�",��:!¯3]fzeFPkl+()QÇbcK��\fPU¢
ÿÙQKPQwWÜID

g",Pkl+()Q¯3]fzeFPU¢ÿÙQID

y",PU¢ÿÙQ¯3]fzRFP¤¨>?«@ADÌ.BCQCD

无论通过哪种方式打开 Windows 内存诊断工具，接下来的步骤都是一样： 

• �",��>ÿÙ¯3Ä\frx,ÖaP�GS�[,z/2;<ÇT
UÍQ+PdàS�G/2;<QCW|SÅ3TU,úWx,Ö3:
uwsKLâ��GBCCD

• �"÷,-P�GS�[,z/2;<ÇTUÍQ=3²>ÇV�Äâ�
�S3z�Ge#Ì.BCC²Ä,³´§\fBC>Ã�CD

• g"BCWï=3²>ÇV�Ä���SC²KL,�#¯X]fBCy
c>�MCD

请注意： 
wqê6lWæÏÌ.BCÿÙ>MN9R3%SMNwxÿÙ>�æ®)
6aUV½-KLÃ¢?@klY:C}8{%��mÃ{´kl>YZ]
Ú3b�0QÌ.3KLTÌ.®(fAWë%è¢��>UV§Ã#C
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图15.1 内存条的拆卸方法： 
1. 打开内存条盖：寻找电脑底部的内存条盖，通常这个盖子是由 
一个或多个螺丝固定的。使用适当大小的螺丝刀将螺丝拧下来。
（没有内存槽盖的可忽略此步骤） 
2. 释放内存条：一旦打开内存条盖，你会看到内存条插在一些插
槽里。在插槽的两边，你应该能看到一些小的金属夹子。轻轻的
将这些夹子向外推，内存条应该会弹起来。 
3. 移除内存条：当内存条弹起后，你可以轻轻的将它从插槽中取
出。记住，要沿着内存条的长边，以一个角度轻轻的拉出它。
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图15.2 内存条的安装方法： 
1. 正确对准内存条：注意内存条的一边会有一个缺口，这个缺口
对应着内存条插槽上的一个凸起。确保你已经正确的将内存条对准
插槽。 
2. 插入内存条：将内存条沿着插槽的方向，斜着放入插槽中，然
后轻轻的按下内存条的上部，直到你听到或感觉到两边的金属夹子 
"咔嚓"一声锁住内存条。 
3. 检查安装：确保内存条已经完全插入插槽，并且金属夹子已经
锁住了内存。如果内存条没有完全安装到位，你的电脑可能无法识
别它，或者可能不会启动 
4. 重新装上内存条盖（如果有的话）。
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图16.1笔记本外接显示器或电视机，根据笔记本所提供的视频输出接口的
类型，寻找适用的视频线，对接显示器或电视机上的同规格接口。 

安全提示：近几年的电视都有联网功能，连接显示敏感内容可能有安全隐
患。用电视检测时可不输入密码進入系统，只要连接电视能看到正常显示
就可以了。带联网功能的电视机安全事项可以上天地行论坛硬件版咨询。 

按 Win + P 可切换外接显示器的显示模式，但仅适用于進入 Windows 
桌面后操作。需要注意，大多数现代笔记本在外接显示器已连接信号线并
通电的情况下，会在从开机到進入系统的整个过程中自动使用“复制模
式”同步显示画面（包括 BIOS 界面和登录阶段），无需额外设置。对于
部分较旧的笔记本或系统（如 Windows XP、Windows 7），如果外接
显示器未显示，可尝试使用快捷键手动切换。以下是常见品牌快捷键参考: 

戴尔（Dell）：Fn + F8 

惠普（HP）：Fn + F4 

华硕（ASUS）：Fn + F7 

宏碁（Acer）：Fn + F5 

如快捷键无效，请检查信号线连接和显示器电源状态，或尝试 Fn 键 + 带
有显示器或屏幕图标的功能键 進行切换。
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图17.1物理方式重置BIOS的方法 
1. 找到CMOS电池：打开电脑的底盖，找到CMOS电池。CMOS
电池通常是一个银色的扁圆形电池，类似于手表电池。 
2. 移除CMOS电池：轻轻的将CMOS电池从插槽中取出（可用塑
料小棒子辅助）在此过程中，注意不要用力过猛，以免损坏主板。 
3. 等待几分钟：等待大约5~10分钟，让所有的电力都从主板上消
失，这样可以确保CMOS被完全重置。 
4. 重新安装CMOS电池：将CMOS电池重新放回插槽中，确保它
与原来的位置完全对齐。 
5. 开机并進入BIOS：开启电脑并立即按下進入BIOS的键（通常是
F2，F1或ESC等键，具体取决于你的电脑型号）。在BIOS中，你
可能需要重新设置日期和时间，以及任何自定义的设置。
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图17.2 如图所示，有的笔记本主板上的CMOS电池是类似这个
形状和接线方式的，对于这一种，我们可以用一个小镊子或者是
用手轻轻的把这电池上连接主板的小插头拔下来，同样是等5~10
分钟，再插回去，然后接上电池或电源适配器，就可以重新设置
BIOS里面的时间等信息了。
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二. 笔记本开机，屏幕有画面显示，但是无法進入系统 

情况1：停留在笔记本 Logo 界面不动 

D
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情况2：完成开机自检后，卡在 Windows 加载進度动画，但進不去系统 

情况3：在系统登录界面一直登录不進系统 
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三. 笔记本蓝屏/死机 

情况1：在進入系统过程中蓝屏 

情况2：在系统运行过程中蓝屏 
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图18.1笔记本拆卸硬盘的方法，安装方法则是反向操作。
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图18.2 笔记本上的2.5寸硬盘，往往在硬盘的四周会装有一个小
框架，如需更换硬盘，需要把此框架从旧硬盘上卸下，然后安装
到新硬盘上，再整体的安装到笔记本的2.5寸硬盘槽位上固定好。
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图19.1 笔记本清灰的简略步骤： 
1. 吹掉灰尘：使用压缩空气罐（或电脑专用吹风机）吹走笔记本
内部的灰尘。重点清理风扇和散热器区域（按上图标示操作）因
为这些地方通常会积累更多的灰尘。但请记住，不要让风扇在吹
气的过程中风力过大，这可能会损坏它。 
2. 使用软刷清理：对于一些难以用压缩空气吹掉的灰尘，你可以
使用软刷轻轻刷掉。刷的时候要轻，以免损坏任何部件。 
3. 清理外部：使用微纤维布清理电脑的外壳和屏幕。你也可以使
用软刷清理键盘和通风口。 
4. 从新组装电脑：清理完成后，按拆卸的反序重新装回所有的部
件和螺丝。然后从新连接电源和电池，开机检查是否一切正常。 
提示：没有经验的新手，清洁的时候不用拆风扇等。具体可参考
《电脑清洁（清灰）保养教程》 的“笔记本内部基本清灰操作”。
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图19.2 清洁笔记本内部灰尘的时候，尽量小心，轻拿轻放一步 
一步平稳有序的按照图示操作。拔除风扇小插头的时候要注意，
不要用力过猛，要拔插头而不是拔线，可以借助小镊子等工具辅
助拔除。如果不拔小插头直接清理风扇的，切记不要把线扯的过
猛，一清理好了以后要马上装回风扇固定螺丝。拆卸 CPU 和风
扇、换硅脂等更详细的操作，请参考《电脑清洁（清灰）保养教
程》 中的“笔记本内部深度清灰操作”。 

提示：新手或动手能力不太强的用户，可以只看前面 图19.1 中
提到的“笔记本内部基本清灰操作”忽略此操作。
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四. 笔记本自动重启 
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五. 笔记本自动关机 
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取出再重新安装好 CMOS 电池也是解决方案之一 
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六. 系统运行缓慢 
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七. 笔记本关机后自动重启 
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八. 屏幕类故障 

1. 屏幕闪屏
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2. 屏幕黑屏

 

3. 屏幕花屏
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MN�o±ÎàN\

!"#$%&àN_`

VWBtu��P!X
h�HCÆÇgÆF 
ñBtu¼½å345
67

234567%Ñ9%w%Ñ98
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4. 屏幕破碎 

,¢IMN.=¯3W'¢£>��63���³´{+FfÊ0Z13

Â{³´2¸m�¸C}8¡];<3Oö�¢6{K#>33W>��9£

ææ6��øò³´CD

九. 常见小故障汇总 

1. 笔记本漏电 

可能原因：�"U¿9�Å;<3U¿9�Å¨©mç¯{#K%ÄÂ{©

UC²KLcQøòWxGU¿9�ÅÇÑXMNKî9�ÅÍ0QC�"�"

;<abc²>U¿¤¥gh�"m�"{¿3CK%q[©U[\C²KL

ÑUÿ/2²>U¿¤¥Cg"UV();<aUVÌ>()bU¿U¢!"

UÆ�¨©3CK%Â{©UCD

解决方案：:u©U;<K%&'UF()/03bc6äs©U3KL

���:>K%K:AB?@12Ibc©U;<��3ÑXBö¡¢CD

2. 耳机/音箱没声音 

可能原因：���>¬�"4®ÅmÊË�gh®K%6U8F'K

:Â{>3ÈÉ®#¥�;<"®*Ë;<"();<�CD

排查流程：�"øG®#¥�3dé(îuG>¥�=ÞC�"/2®*

Ëa,D¤¨>?«@AD>P®*ËQ¯34Ägh 3¯½- Hf9÷>©

�3è4>¯¸*+½-�*Ëu°5Cg"/2()+À,a4Ä¬�mÊË

�½-è4*�3¾±À¤¢��CbcK%3cQMNAWx¬�m

�3møòWlG>±À3\\;<6P%�f��CD

bc6�¬�h®n���ÌË>ÌË4®Åg®3K%K:ha�"

±*Ë;<a,ØX��d3±*ËK%�Æþ>�Ëuê�.¬�°q

±C²KL,±*Ë¯/2zöÇ°q*+C�"ÌË4®Å*�,¼!§

>�vÁ5m�Ã{¿Cg"ÌË4®Åh()YZCD

解决方案：�"��±*Ëa,;êE>1d¶3]fz10eF4®Å

à�3p=,-P��®*ËQC�"/2°q*+a,��>®*Ë6y
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¯32\P,-²>°q*+QïCbcwq��>6²>¬�3uvK%

6±°q�*Ëuê°qf¬�Cg"öÇ°q*+abc²>ÌË4®Åg

h,°q*+ß=¯3cQeFd7D±z,-²>ÌË4®ÅCw�Ë¡

±°q"òfÌË4®ÅCD

3. 笔记本异响 

可能原因：�"»�;<3»�K%Ä:uå���mÆ³´µ¨nÔq¶

C�"(�;<3bc²>UVMN>6�-(�ÇnººÍ3uv(�>;<

K%ÄÂ{¶CwK%6(��¡ÔÎYZ>êMCg"U¿9�Å;<aØ

XØ2mÚÛ>U¿9�Å,îU>GHK%ÄÔqäs>¶Cw�¢6è

¢>3~bc¶�j3K%6U¿9�Åh;<CD

解决方案：�"6¢møò»�3»�>»³±ËKL¼WeU�¬N½K

¾3ba¿OÀ�Cbc6¢=;<op.,3K%��øò»�C�"/2(

�aMN(�/0ÿÙÇbDþ¯ÁA©ÂÃº¨AÈ>g«DmD8¨¬©«¯¨ÂÍ/2(�>ÄÅÁÂC

bc(�q[;<K%��+���>�m3zÄîøò(�Cg"/2U¿9

�Å3bc¶.j3K%��øòU¿9�ÅC£D?@�Óà�o½�ñ�_½�D

4. 笔记本保存不了系统时间

 

5. USB 端口无法使用 

可能原因：�"¥�;<3ÿÊÇD��Å>¥�=ÞK%.G"¨©m{Õ

Ø3Â{DÿÊÇD�yùRMNC�"()YZaÿÊÇD�y�ìK%.,()YZ3

ab�1&shëìíî�ê
Úk�{¤C(��¶¢B
�EPy�8-�%ã-�î¨
IýPt<1m� D�ê\

!"#$89ëìíî�ê_`&
¤÷ð¬�Pëìíî�ê!
"~opB�êPÔÕ��
S;|}�)\

ab�1&xVN
B¨#íî)�\

!"#$%&¨#íî)�)ÛÜÝ&
¨#íî)�y^ÜÝP¹»��S;
�ð�êPÞß|}�)\à��)-
MS�P|}�)!"\Mê�mn
�Úk�{÷�ç¢áP:�)â\

xyb)z0"S;|
}�)k�H¨#íî)
�ù$£�ëìíî)�-
'@)�ýB_`�D\
�{s¸G¿)�Pâ
�)z'@APR��
ëìíîùabóhóK|
}ýÉg)*PXS;ã
y|}�)-SN��
Iab�ê\X�{!
"B#$:ab�1&

234567%ï9%w%ï98
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mÆ¼!>DÿÊÇD��ÅK%.,;<Cg"kl*Ë;<a,ØX��d3bc

kl*Ë{è43K%Â{DÿÊÇD�yùRMNCD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>DÿÊÇD��Å¥�=ÞC

�"/2()3cQ¡DÿÊÇD*+*�fUV>®kDÿÊÇD�y3\\;<6P�

f��CbcUV§>»hDÿÊÇD�y�ùRMN3K%��Äîøò¼!mÙ

YWxDÿÊÇDËÌ#Cg"/2kl*ËaÃ¢*+U¢Å3]fP�NÍ#ÎÀ

��ÅQ32\DÿÊÇD��Å6Pè¢ÿ@Cbch;<3cQ10eFDÿÊÇD�

�Å3p=,-PÎé*+Q3p=�SUVÐD¤¨>?«@AD�G(î¥�CD

6. 外置键盘鼠标没反应或迟钝不灵敏 

可能原因：�"¥�;<30�mÆ-�>¥�=ÞK%.G"¨©m{Õ

Ø3Â{*+ùRè¢ÿ@ÇGklUVEâ£ÍC�"()YZ30�mÆ-

��ìK%.,()YZCg"UÆ;<3bc²MN>6ùÀ0�m-�3U

ÆK%U¯{Rm½>WCDy"klR¿.é3bklR¿MN.43K%Â{

0�+-�ë�éÒCD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>¥�=ÞC�"/2(

)3cQ¡0�m-�*�fAWëUV3\6P%è¢ÿ@3bc,®kU

V§CùRÿ@K%��øò0�m-�Cg"øòUÆ3bc²MN>6ùÀ

0�m-�3cQøòG>UÆCy"U¢klR¿3,;êU¢Å/2klR

¿>MN��CbcÔ[Øx=ÞÓNj¯>DþOÿDmÌ.3cQ�jË=Þ3

\\;<6P�f��CD

7. 电脑网卡无法联网 

可能原因：�"¥�;<3x#>¥�=ÞK%.G"¨©m{ÕØ3Â{

x#ùRè¢ÿ@C�"�Ã{¿;<3hÀx#»*�>xcÔÕvgZVm

�Ã{¿3ÌËùÀx#>}Û*�Àmx#>�y§Á53Â{ùRÜ°ù

À}ÛCg"xc*Ë;<3UV>xc*ËK%�þ�Ë3bDÈOD"Ö"º2ÊD

éêÅ�Cy"IUÅm·×;<3IUÅm·×meØãÀIK%.,;<3

Â{ùRæÏxc*�C+"()YZ3hÀaùÀx#�ìK%.,()YZCD

排查流程：�"øG¥�=Þ3déz(îuG>¥�=ÞC�"/2()

+xcÀa4ÄxcÀ½-è4*�3z¾¤v¤¢��CbcK%3cQø
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òWlG>xcÀ3\\;<6P%�f��C}8ÌË>ùÀx#3KL�

����>=�32\WdùÀx#§>rx}ÛÀ�y6P½-*�V36

P.,Á5��Ç£D?@�Óà�z½�ñ�z½�ÍCg"/2xc*Ëa,D¤¨>?«@AD

>Pxc+[Ù¯XQ¯3/2xc*Ë6Pè4C²KLcQMNBCÿÙ

ö�xc;<3mÆ¶��Ëxc*ËCy"�SIUÅ+·×3�jIUÅ+

·×3�ÚWïÛ=·�S3\\;<6P�f��C+"øòùÀx#Ç?@

£D?@�Óà�z½�ñ�z½�ÍCD

?@�ÓàD�z½�

D

图20.1拆卸无线网卡：首先，卸下覆盖在无线网卡上的塑料盖板
或金属小盖板（如果有的话），然后轻轻的拔下连接在无线网卡
上的天线接头，找到固定无线网卡的螺丝，然后轻轻拆下螺丝。 
一旦螺丝被移除，你就可以轻轻的将无线网卡从插槽中拔出。
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?@�ÓàD�z½�

D

8. 电脑过热 

可能原因：�"»�+�Dkl;<abc²>���UV>»�+�Dk

l{ÿ@mÆÿ@{è¢3Þb»�#$mÆ�Dá¨©3uvUV`K%Ä

.DC�"4Ýée#abc²9G8e#4DþOÿDmD,OÿDÝé>=Þ3Þb�

±Þß_)�3uvUVK%Ä.DCg"UV»,yàC�4abcUV»,

>yàC�43uvUVK%Ä.DCy"UV¸,_ç=:abc²¡UV¸

,9",Ôm®k_ç=:§3K%Äÿ$UV�»y3Â{UV.DC+"U

¿9�Å;<3bc9�ÅæÏ>U<{�Tm.43K%Â{���.DCD

排查流程：�"6¢»�+�Dk:3øò�D��Cø�6»�Cbc»

�.,YZ3K%��øò»�Ç£D?@�Óà�_½�ñ�_½�ÍC�" HklÝ

éa£¤9G8e#4Ýé>=Þ3mÆ,e#wX=ÞGMNáÊ>�D*

+Cg" HyàC�3WK%,C�?[>yà¯MNUV3mÆMNY m

图20.2 安装好了无线网卡以后，可以重新插上电池连接器，然后
开机测试。
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»�SÜ[yàC�Cy"¡UV¸,(çý:§3b;¬§MNC+"{¤U

¿9�Å3êMNUÆMN0Q3bc�D;<��3i6U¿9�Å;<3

��øòCD

9. 电脑启动时在主板 Logo 界面卡住，出现各种错误提示 

UV,��G#,Ø2Dª«ä«DY:3zq[&'Æþæ�3K%6UF'K

:BÚ>3ÈÉDÇÈÉÊD*Ë;<"(�;<"()ÕØ�;<�CÏ³3²��

�dq[>Æþæ�3wX}~KLbÏ²4T;<>K:CD

常见的几个原因：�"ÇÈÉÊD*Ë;<3ÇÈÉÊÇ.�°¢°qklÍ*ËÆ

þK%Â{UVùRè¢S�C�"(�;<3bc(�.,;<mÆUVùR

mè4>(�BÂ3K%Â{UVùRè¢S�Cg"()ÕØ�;<3bc²

uAuUVÙYmøòºG()3K%.,ÕØ�;<Cy"x�Üldì><

=Ç±¬®¯Í���(îD8þDYZklÄÂ{DÇÈÉÊD¨©3��G#,Dª«ä«DY:CD

排查流程：�"�ËDÇÈÉÊ3²KLcQ�ËDÇÈÉÊDf°5*ËCb<�ËD

ÇÈÉÊD��8²>UVm¼!3�¢��,��G�øT>0Ã¢DÇÈÉÊD*ËY

:3p=]fPª«Â?DÉÈ©¨4¨É®?Dº®gÂ3Ã©AQm]t>,ÖC�"/2(�3bcU

VùRmè4>(�S�3²K%��øÇDÇÈÉÊD¯>S�wÞCbc(��ì

.,;<3²K%��øò(�Cg"/2GÙY>()3bc²uAuUVÙ

YmøòºG>()3cQ()wX()3\\;<6P�f��Cy"�8x

�Üldì><=Ç±¬®¯Í���(îD8þDYZklÄÂ{DÇÈÉÊD¨©>;<3

��mG�DÇÈÉÊD�%��C²=3ÑXNÿÙ�(îDÇ¨©Ã«¬®¯DYZklCD

^høF>&'Æþæ�,¡{%WWÝÞ3Ù¦K�.û�æ�}~3

f$%()mæ;m�N,&]��B�¯��û�>Æþæ��053Ë]

q;<ezq�}�9£S��CD

10. 笔记本内置键盘全部或部分按键用不了 

可能原因：�"0�¥�;<a0�¥�K%½N-¨©m.G3Â{0�

ùRè¢MNC�"�0#eabcï�0ùRMN3K%6:u�0�#e

mÆ>ÜÝ#eCg"0�();<a0�K%?F�¢¨©3Þb@¦A¢m

(�þB3�mÆ60��ì½-.,YZCD
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排查流程：�"cQøGm�G(î0�¥�C�"cQ6¢0�3ÞbN

ZCY))�DEÙ0�d>å�+�FCg"bc4Tº60�()YZ3K

Løò0�CbcÌË0�ê6��0�ì3ghq[:ÌòInGÔA

H>;<3rG�{JøòÌËì0�>3CKLÊ�WxDÿÊÇD0�MNCD

11. 在开机的过程中“嘟嘟”声响，或者其它异常故障 

���,��>.=¯W�PIIQ®�3mÆ6Ã¢kl=;:à�G

ÊmÆ6����WX6y����J#0�AH>YZCD

可能原因：���ÌË0�òI�K:3M®��>N���KGÔBA

H3Â{?@kl§ÔÎ&'>LM[\3ba�,¯>;:à�GÊ"��

��m�jz)6y"��N)z)����CD

6¢0�§>�OahGH3ØX0±q[P0mÆ6å��QnÂ{Ø

X�0�ìmÆòI�6¢£>[\3}8¡3KLMNZCY))�D"_

R��ÿÙ�6¢3¡ZCY)D>ST}�0�>UVÇKLNW¬mWX

XY>(�$¢;<�0>UV3ää>TUVËjÍ3ò@�ZST3NZ

FY)>9ì¡å�Eq0�ÌCNWT[_>�¬3ää,0±²8\�

LÁ�z6)]�å�CD

解决方案：bc�º0�6¢²=op{#3W|��dóôøò0��

%��3bc�>{Jøò0�nêJÊ�WxDÿÊÇD0�MN>3óô���

���ÌyÅ3T0�1À()�#3{p>E3�MÊ�º0�3�:»

]^>uXYZopK%.,CD

12. 在打字时出来的是数字或其它符号 

,�5G3�S��0�§>WX÷z5�03~6qS>:6�5m®

k^ÛCD

w'���¢ÔÎ,���UV>`0�§3ø�6,?`>���UV

mÆgh±q�50�>UV§Cwï0��*ÇuKL°¢�5+5^3

��86PSNºP�5ýTQÇ234Dª«¬Íp%C,P�5ýTQdìd3

wX0�N@�50CD

bc²,�wX0Gq[>6�53n{6²è_>5^3uvEK%6

P�5ýTQp%½-�SNC²KL�.�dP234Dª«¬Q0ÇK%,ØX
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UV§��uP234DªQmPOÂ?ª«¬QæDS�jwxp%C,ØXUV§3K

%��rG�dPk>Q0+P234Dª«¬Q0�%SNm`Nwxp%CD

13. 触控板鼠标用不了 

14. 屏幕上光标乱跳 

D

!"#$%9àN_`&/Ä@
àN!"BD,-��\�!
"ÔÕ/Ä@��ø�¿4\

ab�1&«!XÁvxN-MN�o/Ä@à
N\�k�!X¤�RB5²ö�ÒP�Ø«B
/Ä@�RP©Y®EÆ%z\�xNàNÆ´�\

ab�1&t<«B)z{��SR¤*
R/Ä@B�äEP©YÁv����E
-EnTSR/Ä@\

!"#$8&*R_`P/Ä@!"
~*R\�!"{$�«¤E/A�
�¿÷�E-EnÚk�{�y�÷
EPVW×ÛE/AB7Kâ\

!"#$i&.´_`P/Ä
@.´Âe;¤cd-"#{
5D,\

y^¡¢¿{/Ä@.´cdP!XMV/Ä9F
@P�{$�2ª¼\å.æR/Ä@¨ÏRÿF
.BiîëJKPVWt9ÂÃB�=Eç¨¢\

!"#$i&ÿQJK_`&y^«
Ð.¿s�ÿQJKP¨��JK�
_`P$!"\ÔÕjK�è\

ab�1&Áv�CÿQJKPÛÛ_
`{��©;¤\y^_`abP´*
«!"E×xVs�NBJK\

!"#$8&/Ä@àN_`&àN
>�!";¤_`PÔÕjK�è\

ab�1&ÁvxN-MN�o/Ä@
àN>�\

ab�1&«!XÁv¤�R
�êöé3/Ä@BÍÎ;\

!"#$%&/Ä@ÍÎ;�T&y^«B/
Ä@ÍÎ;�êc�TP!"\ÔÕjKèN\

ab�1&D�-ºÂsð!"qr
JK¿4BÆ´P¶�{0"�oð
��½ê�Bëì¿VÆ´\

!"#$j&Æ´_`&÷ðÆ´!"
\íîJKBø�¿4P¶�{sðó
h�Æ´-Qï>Ä�Æ´\

!"#$¯&/Ä@.´_`&y^
/Ä@~{5D,-QðñP+,I
{òó9P$!"ÔÕjK�è\

ab�1&Ávè5/Ä@Py^{{
5D,P!"E×xV/Ä@\-Q{ô
õ*R/Ä@¨{Rÿê�iîëJK\
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15. 笔记本电池充不進电 
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16. 系统提示“电源已接通未充电” 
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17. 电脑开机后自动跳转到BIOS设置界面

 

18. 笔记本不慎進了水之后的紧急处理措施 

�½Dâ�CUaDâa�j���UVCC�»hU¿3ÈÉÐÙU¿9�Å

+»hÊ*CbcUÆ6K[Î>3â�()UÆCD
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Ôd¢øe>)CD
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